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Resumen
Hace algunos afios la palabra conferencia o evento nos ubicaba en un saldn, un conferencista, un publico,
capacidad limite, vigjes, horarios...
Con € surgimiento de la red de redes, Internet, y e alcance que ha demostrado tener, un evento, una
conferencia, son algo més: la posibilidad de participar ain no estando presente, de ver las discusiones en el
tiempo y horario del que dispongamos, de interactuar con personas de practicamente todo € mundo
intercambiando opiniones 'y por lo tanto lograr que e conocimiento sea mas amplio, compartir materiales sin
costo alguno, permitir a los organizadores aumentar € nivel de participaciéon de los acreditados, en fin,
facilidades que en un evento tradicional no tendriamos.
La plataforma Agora que se presenta en esta ponencia fue disefiada para concebir eventos online o para
apoyar a los presenciales. Entre las opciones que brinda se encuentran las que se describen a continuacion.
Como usuario acreditado, luego de llenar una solicitud y recibir la notificacién de haber sido aceptado, podra
autenticarse en la paginadeinicio del sitio creando asi una sesion en la que tendra privacidad. En este ambito
se podra ubicar en dos niveles. Evento compuesto por Lobby (especie de circulo social donde los
participantes podran comunicarse a través del chat, publicar y leer noticias generales del evento, participar en

discusiones habituales), Correo (tipico correo eectrénico), Biblioteca (se aimacenan los trabajos de los
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ponentes ademas de materiales complementarios para consultar o descargar), Comisiones (listado de enlaces
de las comisiones que integran el evento que al acceder a elas lo ubicara en e segundo nivel), Participantes
online (listado de los participantes que se encuentran conectados en e momento), Modo de uso (breve
descripcion de la plataforma y sus funcionalidades) y € segundo nivel, Comision compuesto por Leer
anuncios/Escribir anuncios (publicar y leer noticias propias de la comisién a la que pertenece), Foro de
discusion (discusiones agrupadas por topicos referentes a las ponencias de la comision), Chat de la Comision
(para “conversar” sdlo con los integrantes de la comision), Correo, Calendario (horarios de discusiones,
charlas con invitados), Ponencias (listado de enlaces de los trabajos de la comision).

L os participantes tendran acceso a la plataforma dias antes de la apertura del evento familiarizandose asi con
la plataforma ademas de poder conocer 10s trabajos que se presentaran y sus autores.

Sin duda alguna la creacion de eventos o congresos online enriquece € desarrollo y calidad de los mismos.
No se pretende con esta plataforma eliminar la forma presencial donde predominan las relaciones humanas,

sino brindarle el apoyo necesario.

1. Introduccion.

Hoy en dia gracias a la popularidad de la Red y al gran avance en la capacidad de transmision de
informacion, ésta se esta convirtiendo en un medio adecuado y accesible, para realizar eventos, congresos
virtuales.

Un evento virtual es una reunién cientifica que tiene como sede € ciberespacio y en la cual los asistentes
participan haciendo uso de una computadora conectada a Internet, sin necesidad de desplazarse fisicamente,
y pudiendo coincidir o no en € tiempo en dependencia de la actividad que vayan aredlizar. [2]

Una ponencia virtual es un trabgjo presentado en formato digital que se publica en e evento virtual y que los
participantes podran leer, navegar a través de los hipervinculos que esta pueda tener, descargar. Una
ponencia virtual admite informacién textual, gréfica, video, audio, es decir, todos los formatos que son
soportados por laWeb. [3]

Los profesionales de la actualidad, gracias a desarrollo de la informatica y su aplicacion en casi todas las
esferas, pueden disponer de los recursos que ofrece Internet para intercambiar y difundir sus ideas. Una de

estas vias es a través de los eventos virtuales.



Larealizacién de eventos virtuales comienza alrededor del afio 1996 y ofrecen una serie de ventajas que han
hecho posible su difusion en e intercambio cientifico [1]. Propician una comunicacion rapida, la posibilidad
de acceso permanente a los materiales actualizados producidos para/por € evento, eiminan barreras
geogréficas pudiendo disponer de informacion proveniente de cualquier lugar del mundo, especializacion
con la posibilidad de obtener informacion altamente especifica, reduccion de costos a no tener que incurrir
los participantes en gastos de alojamiento, comida, pasgje etc., un ahorro considerable de tiempo para los
participantes, mayor interaccion entre los participantes y con los conferencistas gracias a las herramientas de
comunicacion, mayor volumen de aceptacion de ponencias entre otras.

Esta ponencia aborda los objetivos y caracteristicas de los eventos virtuales asi como la estructura,

funcionalidad y caracteristicas especificas de la plataforma Agora.

2. Desarrollo

Con € desarrollo de plataformas para efectuar eventos virtuales se trata de propiciar la comunicacion entre
profesionales con intereses cientificos comunes para que compartan informacion especializada [5]. De esta
manera la informacion cientifica fluiria de forma mas répida y eficaz para su uso en todo € mundo.

Estos eventos ayudan a desarrollar posiciones comunes, estimulan € trabgjo en red y motivan la
participacion de quienes no se atreverian a hablar ante el publico. Su mayor ventaja es que pueden participar
personas de cualquier ubicacion geogréafica con costos minimos y en 0casiones sin ninguno.

Contrario a lo que se imagina generalmente, un evento virtual requiere de casi tantos recursos como un
evento en vivo. Ademas de las plataformas de soporte técnico se necesita de la administracion del evento, la
promocion, € contenido y € desarrollo, pero esta inversién se ve compensada con € gran nimero de

participantes que puede haber por ser menos costoso acreditarse en un evento de estetipo. [4]

3. Diferencias entre participar en un evento de formavirtual y participar de for ma presencial.
Las grandes diferencias son pocas pero esenciales:
+ El participante virtual no tiene que desplazarse al sitio donde se celebra € evento sino que accede a
é a través de su computadora. Si € evento es puramente virtual no existe sitio fisico donde se

efectla d evento ya que este toma lugar en la red de redes.



4+ La participacion de los inscritos en € evento virtual es discreta, es decir, salvo a las actividades
fijadas con fecha y hora (por gemplo un debate con € ponente mediante € chat) a las demas se
accede en e momento que mas convenga al participante. Por 1o general un evento virtual tiene una
duracién mucho mayor ala de un evento real pudiéndose aprovechar mejor € esfuerzo en lacreacion
dela infraestructura de comunicaciones, acumulacion de documentos y otros.
4 Los materiales como ponencias y documentos estan disponibles a los asistentes los cuales pueden
"descargarlo" (download) y reproducirlo selectivamente a través de |os medios que disponga.
4+ En un evento virtual €@ porcentaje de actividades "asincronicas' (sin fecha y hora fija de
presentacion) seincrementa. Mediante los foros se pueden consultar inquietudes e intercambiar ideas
sin necesidad de que los implicados coincidan en tiempo. Las conferencias pueden ser sincrénicas o
diferidas. Aparecen otras modalidades sincronicas de tipo colectivo, como es € caso de los "chats’ y
la posibilidad (dependiendo de la implementacion) de salvar las conversaciones para su posterior
andlisis o referencia. El participante tendra mayores posibilidades de asistir a un mayor nimero de
actividades.
En la mayoria de los demas aspectos que caracterizan a un evento, € evento virtual se comporta como sus
equivalentes reales.
Desde € punto de vista del trabajo en si a presentar en € evento se ofrecen las mismas facilidades para los
asistentes que en uno presencial, gracias a las herramientas de comunicacion existentes sobre Web: foro, chat
y correo electronico directo con los ponentes para enviarles tantas preguntas como sean necesarias. La
principal diferencia es que toda la informacion presentada esta en formato digital y gracias a esto se logra un
dinamismo de contenido y duracién imposible de conseguir en una presentacion convencional y permite que
los participantes consulten la informaci 6n tantas veces como deseen.
Otra posibilidad que tienen los asistentes al evento es consultar todas las preguntas y respuestas que fueron

generadas en € foro durante el debate de una ponencia.



4. Aspectos atener en cuenta durante € disefio de una platafor ma para eventos virtuales.

Al disefiar una Plataforma para Eventos Virtuales, deben tenerse en cuenta los siguientes requerimientos:
El sistema informético debe permitir comunicaciones en grupo y personales.
Laforma fundamental de comunicacion debe ser asincrona.
El objetivo delos espacios de comunicacion debe estar bien definido.
Debe existir un Manual de usuario donde se explique la utilizacion de la Plataforma de Eventos
Virtuales claramente, de acuerdo al nivel de conocimiento de los participantes y organizadores.
Para conformar una plataforma para eventos virtuales, es hecesario que al menos existan los siguientes
espacios de comunicacion :
Un espacio dedicado a | os aspectos relacionados con las comisiones, como las teméaticas a abordar en las
mismas, la programacion.
Un espacio dedicado alas ponencias.
Un espacio de comunicacion informal, que contribuya al debate y confrontacion de diversas opiniones,
€tc.
Un espacio dedicado a la resolucion de dudas relacionadas con € uso y utilizacion de las diferentes
opciones de la Plataforma.
Se pueden crear espacios nuevos segun los objetivos y necesidades de la plataforma como un historial de
ponencias ef ectuadas en otros arios.

Se permitira modificar la interfaz segiin el evento que se esté desarrollando 0 montando en ese momento.

Es importante que los requerimientos técnicos permitan publicar todos los eventosy de una manera
més sencilla y organizada, para que los organizadores del mismo muestren interés y se sientan
complacidos con la herramienta asi como sus participantes; ademéas garantizar una accesibilidad

adecuada para todos los que interactten con la plataforma.



5. Car acter isticas fundamentales de Agor a.

La plataforma Agora agrupa a los participantes al evento en comisiones por lineatemética. Al autenticarse el

usuario podra ubicarse en dos niveles, e Evento (primer nivel en que se ubicaa entrar ala plataforma) y la

Comisién. A continuacion se dara una explicacion méas detallada de las opciones que aparecen en cada uno

de esos niveles.

El Evento esta compuesto por:

+

4+

Lobby: Simula un circulo social donde los participantes podréan comunicarse a través del chat,
publicar y leer noticias generales del evento, participar en discusiones habituales. Podria verse
COMmo un espacio para socializar.

Correo: Tipico correo eectrénico con las con las direcciones del correo de la plataforma de todos los
participantes a los que se les podra escribir.

Biblioteca: Se almacenan dividido por Comisiones los trabajos de | os ponentes ademas de materiales
complementarios para consultar o descargar.

Comisiones. Listado de enlaces de las comisiones que integran el evento que a acceder a ellas lo
ubicard en €l segundo nivel (Comision).

Participantes online: Listado de los participantes que se encuentran conectados en el momento con
estado visible.

Modo de uso: breve descripcién de la plataformay sus funcionalidades.

La Comision consta de las sigui entes secciones:

4+

Leer anuncios/Escribir anuncios. Permite publicar y leer noticias propias de la comision a la que
pertenece.

Foro de la comision: Discusiones agrupadas por tépicos referentes a las ponencias de la comision.
Chat de la comision: S6lo pueden comunicarse los integrantes de esa comision. Propio para debates
acerca de las ponencias, para interactuar con los ponentes por 1o general en las fechas acordadas.
Correo: El mismo del Evento.

Calendario: Aparecen las actividades que se realizaran solo en una fecha dada (como

debates mediante el chat con los ponentes o personalidades de la especialidad invitados etc.)



+ Ponencias. Listado de los titulos de las ponencias que pertenecen a la comisién. Son un
enlace para acceder al contenido de cada una de €llas.

Cada evento podra contar con su propia imagen a poder personalizar € sitio cambiandole € color, forma,
logo, banners y demés. Agora ofrece grandes potencialidades para efectuar un evento o congreso virtual. El
area de comunicaciones permite al participante interactuar con los demas asistentes y ponentes 'y casi sentir
gue se encuentra en un evento presencial. La variedad de multimedia a utilizar en € desarrollo de una
ponencia enriquece la forma de trasmitir el conocimiento, més cuando para conservarla sdlo basta
descargarla a la computadora personal. Se pueden olvidar, con los eventos virtuales, las agendas para tomar

notas apresuradas durante las exposiciones y debates.



5. Conclusiones

Siempre existira alguna persona que desee participar en un evento 'y que por varias razones no pueda hacerlo.
Con d surgimiento de los eventos virtuales aparece una nueva posibilidad de participacion y por ende una
opcion de gran interés que incrementa € nUmero de personas que pueden participar en € mismo. La difusion
del conocimiento y € intercambio puede llegar alos lugares mas apartados del planeta. Los eventos virtuales
se incorporarén progresivamente a lo diario como un recurso para desarrollar |os beneficios colectivos y para
darle apoyo alos eventos presencial es.
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