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Resumen :

La informacion digital, componente elemental de la memoria organizacional de una empresa y factor elemental de la inteligencia
competitiva y de liderazgo en el mercado mundial de estd, tiene un crecimiento exponencial que va duplicindose cada seis meses
(creciendo 2,500% en 4 aiios), lo cual hace muy dificil su recopilacion.

La generacion de taxonomias o estructuras de clasificacion es fundamental para la administracion del conocimiento de
una compaiiia, ya que reside en un indice tematico de una estructura categorizada, como la de Yahoo, la cual concede una
indizacion automatizada del contenido no estructurado de la organizacion (archivos de Word, Power Point, PDF'S, TXT, Lotus
Notes, Excel, etc),lo cual permite a los empleados navegar intuitivamente y encontrar informacion entre decenas de miles de
documentos, ganando asimismo nuevas oportunidades para innovar y conjuntamente la generacioén de ventajas corporativas y la
reduccion de tiempo del proceso idea-mercado.
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Los negocios o empresas dirigen informacion no solo impresa, hoy en dia la
informacion digital, es componente elemental de la memoria organizacional
de una empresa y factor elemental de la inteligencia competitiva y de
liderazgo en el mercado mundial de esta.

Por lo cual la informacion digital representa el capital del conocimiento
empresarial y su distribucion rapida y eficiente es esencial para el éxito de
la misma.

En esta era de la informacion, las empresas se han encontrado con la
problematica de la sobrecarga de informacion, la cantidad de esta crece
continuamente, se ha estimado este crecimiento es de 2.5 millones
documentos directamente accesible via Internet y otros 520 mil millones
documentos via intranet, la complicacion es exorbitante por el hecho
estimado que el 50% de los usuarios que desean el conocimiento de esta
informacion no son lo suficientemente expertos para la manipulacion de esta,
lo cual genera costos muy altos, incluyendo costos de volver a producir la
informacion, el costo de buscarla, el costo de incurrir en errores por no
contar con ella oportunamente y el costo del tiempo de los directivos para
solucionar los errores.

Por lo tanto una de las soluciones que se ha encontrado a favor de numerosas
empresas es una accion ausente la generacion de taxonomias o estructuras
de clasificacion las cuales son fundamentales para la administracion del
conocimiento de una compatfiia, ya que reside en un indice tematico de una
estructura categorizada, como la de Yahoo, la cual concede una indizacion
automatizada del contenido no estructurado de la organizacion (archivos de



Word, Power Point, PDF'S, TXT, Lotus Notes, Excel, etc),lo cual permite a
los empleados navegar intuitivamente y encontrar informacion entre decenas
de miles de documentos, ganando asimismo nuevas oportunidades para
innovar y conjuntamente la generacion de ventajas corporativas y la
reduccion de tiempo del proceso idea-mercado y su impacto en la transicion
en la economia global y cognitiva.

Al hablar de taxonomias nos referimos a una clasificacion ordenada respecto
a una serie de relaciones. La forma mas habitual de una taxonomia es una
jerarquia en el nivel mas alto se usan categorias principales las cuales son
relacionadas con palabras clave o términos relacionados, los cuales
proporcionaran un refinamiento de términos del nivel superior.

En el segundo nivel se usan subcategorias, las cuales podran tener por
debajo un conjunto de conceptos que la depuren y permitan tener relaciones
cruzadas con los otros niveles de la jerarquia.

Esta puede tener varios niveles de categorias y subcategorias generando asi
un arbol del conocimiento.

Las taxonomias tienen cuatro componentes principales los cuales son:
1. Categorias

2. Subcategorias

3. Conceptos (palabras clave)

4. Términos relacionados (conceptos relacionados de algun modo con el
contexto del documento, los cuales son muy utiles para encontrar conexiones
y relaciones cruzadas)

Extraceion de

Informacion

Conclusiones:

La idea de utilizar taxonomias en archivos no estructurados es dar una
estructura jerarquica de una determinada 4rea del conocimiento mediante



procesos de indizacidon automatizada, los cuales consisten en un analisis
lingiiistico automatizado en funcion de la frecuencia de aparicion de
términos, palabras clave, el uso de esquemas de clasificacion y tesauros.

En caso de que pertenezca a varias areas del conocimiento se creara un
sistema multidisciplinario de taxonomias multiples, constituido por
jerarquias cognitivas, proporcionando al usuario una meta-informacion, lo
cual con lleva a una accesibilidad, diseminacion y conservacion, por estas
razones el knowledge Management estd teniendo una creciente importancia
en el aumento de la competitividad en la toma decisiones de la empresa.

El manejo de archivos no estructurados no es suficiente para mantener una
ventaja competitiva en el clima de las organizaciones del tercer milenio, la
meta real es agregar valor, mediante la definicion de una estructura de
categorizacion o taxonomia que transforme los archivos en informacion
estructurada y la informacion estructurada en conocimiento.
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