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TENDENCIAS ACTUALES EN LA COMPRESION DE LA VIGILANCIA )
TECNOLOGICA COMO INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EN LA ORGANIZACION

RESUMEN

La inteligencia empresarial se caracteriza por su dinamismo y versatilidad al ser un
instrumento integrador de herramientas de gestion que tradicionalmente se emplean de
manera independiente. La vigilancia tecnoldgica es una de ellas y se reconoce cada vez
mas como un instrumento que posibilita el desarrollo y ejercicio de la funcion de
inteligencia al velar por la adecuada y precisa difusion de la informaciéon dentro de la
empresa. En la ponencia se presenta la forma en que las diferentes etapas de la
vigilancia se homologan con los componentes del sistema de inteligencia tecnoldgica.
Como el mercado de las herramientas tecnolégicas empleadas en cada una de las
etapas del ciclo de la vigilancia tecnolégica es cada vez mas amplio en cuanto a la
versatilidad y alcance de los desarrollos, se determina un conjunto de criterios para la
evaluacion de herramientas de software que apoyan la vigilancia tecnolégica y se
establece su pertinencia en varios escenarios.
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INTRODUCCION

En los sistemas productivos la distincién entre las tecnologias de base, las claves, las
de paso y las emergentes es indispensable. Las tecnologias de base no ofrecen
ninguna ventaja competitiva ya que todos los actores de la industria tienen igual acceso
a éstas. Las tecnologias clave son indispensables para la ventaja competitiva puesto
que ofrecen la oportunidad para la diferenciacién significativa de proceso y de producto.
Las tecnologias de paso todavia no se han introducido en la industria, aunque poseen
potencial comprobado para convertirse en tecnologias clave. Por su parte, las
tecnologias emergentes estan en el horizonte, aun no se han puesto a prueba, pero son
potencialmente importantes. Las tecnologias de paso y las emergentes son en extremo
importantes, debido a que pueden llegar a ser mas significativas en el plano estratégico
(Shenhar y Adler, 1999).

El trabajo sobre las tecnologias emergentes debe planearse con base en la estrategia
de la unidad de negocios. El futuro exige tener en cuenta las necesidades de la
tecnologia a largo plazo (Gaynor, 1999), para lo cual se requiere una buena informacion
sobre lo que esta sucediendo en cada éarea tecnoldgica, con objeto de que los
responsables de las politicas y las empresas puedan tomar las mejores opciones sobre
futuros proyectos de investigacion o adquisicion de tecnologia. EI camino hacia la
competitividad pasa por una combinacion de transferencia de tecnologias extranjeras e
I&D propia (Escorsa et al., 2001). Y es a través de la vigilancia tecnolégica que se
pueden conocer esas tecnologias, tanto en las que se esta trabajando (investigando,
patentando, publicando) en una determinada area y determinar su comportamiento y
dinamismo, como las tecnologias emergentes.



La vigilancia® aparece como una de las funciones clave para la gestion de la tecnologia
por cuanto, para mantener en vanguardia una cartera tecnoldgica es esencial la
deteccion de los cambios y las nuevas tecnologias con la suficiente antelacion para
poder evaluarlas y prepararse, bien sea para su adopcién y explotacién o para entender
las dinamicas del conocimiento en un area determinada (Palop y Vicente, 1999). Se
debe inspeccionar permanentemente el cuerpo de conocimientos cientificos existentes;
es necesario vigilar antes de emprender cualquier proyecto de innovacion, con objeto
de no duplicar esfuerzos, intentando “inventar la rueda”.

Se reconoce cada vez mas a la vigilancia como un instrumento que posibilita el
desarrollo y ejercicio de la funcion de inteligencia al velar por la adecuada y precisa
difusién de la informacion dentro de la empresa. Esta ponencia tiene como objetivo
determinar las caracteristicas del papel de la vigilancia tecnolégica como herramienta
de inteligencia a nivel organizacional y los distintos enfoques actuales en el tema en
distintos paises del mundo.

PREMISAS CONCEPTUALES DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

La vigilancia es una funciéon continuada en el tiempo y muy ligada a los aspectos
estratégicos, es un estado permanente de atencion y toma de decisiones ante
oportunidades y amenazas del entorno. Definida por Palop y Vicente (1999), la
vigilancia es el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de observacion,
captacion, analisis, difusidén precisa y recuperacién de informacion sobre los hechos del
entorno econdmico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma, por
poder implicar una oportunidad u amenaza para ésta. Teniendo en cuenta estos
aspectos se puede definir la vigilancia tecnolégica como la actividad de identificar las
evoluciones y novedades de la tecnologia, tanto en proceso como en producto, con el
fin de determinar las oportunidades y amenazas, provenientes del entorno que puedan
incidir en el futuro de una organizacion y sus procesos productivos.

La vigilancia tecnolégica parte de las siguientes premisas para la identificacion de
tendencias tecnoldgicas. La primera, determina que los resultados de la mayoria de las
investigaciones en ciencia y tecnologia se transmiten a través de un proceso de
comunicacion escrita (articulos de revistas, libros, actas de congresos, patentes, etc.);
por tanto, los trabajos publicados componen uno de los productos finales de toda
actividad cientifica y tecnoldgica, y presentan un indicador de volumen de investigacion
producido. Y la segunda premisa es que los trabajos publicados en las fuentes
primarias se recopilan en forma abreviada en las bases de datos; entonces la consulta
es un método adecuado para obtener informacion sobre las publicaciones en cualquier
ambito cientifico (Escorsa y Maspons, 2001; Morcillo, 2003); de ahi que el principal
insumo del proceso de vigilancia sean bases de datos de articulos y patentes?.

' En la literatura se relacionan términos como el monitoreo, el escaneo y la prevision con la vigilancia y sus
funciones en el desarrollo tecnologico.

2 Las bases de datos pueden definirse como el conjunto de textos, cifras, imagenes o la combinacion de todos ellos,
organizados en unidades minimas que son los registros, que pueden ser leidos por ordenador y organizados segun un
programa que permita su localizacion y recuperacion. La patente es un contrato entre el Estado y los inventores. el
primero de ellos otorga un titulo que le confiere al inventor el derecho de monopolizar (temporalmente) la



El analisis de patentes es fundamental para el estudio de la dinamica de la tecnologia,
ya que da cuenta de lo que se esta haciendo en un campo tecnoldgico de interés. Asi
mismo, permite, a través de su analisis estadistico, identificar patrones de
comportamiento tecnoldgico, tecnologias emergentes, competencias medulares de los
competidores y tendencias tecnolégicas que pueden afectar la estrategia de la
organizacion. Por su parte, los articulos cientificos tienen la ventaja de que algunas
veces son publicados primero que las patentes, sin embargo, no necesariamente llevan
dentro de si informacion tecnoldgica relevante, lo que se encuentra es la generacion de
conocimiento que posteriormente se utilizara en una innovaciéon patentable. Las
ventajas de usar articulos, en el desarrollo empresarial, no son muchas frente a las
patentes. Entre las que se pueden citar estan: la capacidad de identificar investigadores
en un area o rama de la ciencia y establecer encadenamientos de cientificos que
trabajen en un tema en particular, al utilizar la bibliografia de cada articulo.

Al aplicar técnicas de cienciometria, se puede obtener conocimiento a partir de articulos
y patentes principalmente, a través de la determinacion de indicadores. La OMPI (2002)
establece cuatro categorias de los indicadores que pueden ser obtenidos: 1.
Indicadores de actividad: Analizan el numero y distribucion de los documentos
obtenidos, la productividad cientifica y tecnoldgica por paises, instituciones e
investigadores y el impacto que tienen a nivel mundial (numero de citaciones). 2.
Indicadores relacionales de primera generacion: Establecen la interaccion entre
empresas, instituciones y organismos publicos de investigacion, al revisar las citaciones
de articulos cientificos en patentes. 3. Indicadores relacionales de segunda generacion:
Son los que consideran la informacién presente en el titulo, el resumen o en el texto. El
analisis de co-ocurrencia o co-word es el mas conocido y analiza la aparicién conjunta
de dos o mas palabras en varias publicaciones. Permiten identificar areas de
investigacion, la relacion entre las tematicas y su transformacion en el tiempo (analisis
dinamico). 4. Indicadores de tercera generacion: Son representaciones visuales del
estado del desarrollo tecnolégico y cientifico en un area determinada. El avance de las
tecnologias de la informacion ha permitido la representacion de mapas que determinan
graficamente las tecnologias y areas del conocimiento en las cuales se investiga,
publica y patenta mas en un periodo determinado. Cuando se comparan mapas de
distintos periodos se puede determinar cuales son las areas emergentes y cuales
experimentan una rapida expansion.

De forma concreta, el analisis de indicadores puede determinar, por ejemplo, (Vargas y
Castellanos, 2005): el crecimiento de cualquier campo de la ciencia, segun la variacién
cronologica del numero de trabajos publicados en él; el envejecimiento de los campos
cientificos; la colaboracion entre los cientificos o instituciones, medida por el numero de
autores por trabajo o centros de investigacion que colaboran; el impacto o visibilidad de
las publicaciones dentro de la comunidad cientifica internacional, establecido por el
numero de citas que reciben dichas publicaciones por parte de trabajos posteriores; las

explotacion industrial y comercial de la invencion patentada. El titular, como contrapartida a este monopolio, debe
divulgar el contenido de la invencion para favorecer el progreso técnico. El documento en el que aparece la
divulgacion de la invencion es el documento de patente (Guzman y Sotolongo, 2000).



trayectorias tecnoldgicas seguidas por empresas o paises en un periodo determinado,
de acuerdo con su actividad en la consecucion de patentes.

Mientras los indicadores de actividad proporcionan datos sobre el volumen y el impacto
de las actividades de investigacion mediante simples recuentos de elementos
bibliograficos (tales como autores, articulos, palabras clave, patentes, citaciones, entre
otros), los indicadores relacionales se proponen conocer las relaciones y las
interacciones entre los diferentes elementos bibliograficos mediante los conceptos de
cocitacién y coocurrencia, intentando describir el contenido de las actividades y su
evolucion.

En los ejercicios de vigilancia se requiere experticia tanto en el area de desarrollo
tecnolégico analizado como en las técnicas y programas informaticos para el
procesamiento de informacidén, y en la mayoria de casos este conocimiento se
concentra en diferentes especialistas, convirtiendo los procesos de vigilancia en
escenarios multidisciplinares, por lo cual es fundamental contar con adecuados
herramientas de representacion de los resultados para su entendimiento y
comunicacion.

ENFOQUES DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

La vigilancia tecnoldgica es resultado de una constante evolucion en diferentes paises,
donde se han desarrollado distintas escuelas (cada una con enfoques particulares). A
continuacion se presentan algunos enfoques de la vigilancia tecnoldgica en los paises
mas representativos de Europa en este tema, asi como el desarrollo en Estados Unidos
y algunos casos de América Latina (Tabla 1).

Tabla 1. Desarrollo de la vigilancia tecnolégica en diferentes paises

Pais Caracteristicas Autores
-Los antecedentes de la Inteligencia Competitiva se remontan a lo
afios 60’ por la necesidad de monitoreo del ambiente.
-En 1986 se crea la SCIP para el desarrollo profesional del Ashton y Klavans
Estados . 3 C o 199
Unidos Inteligencia Competitiva. . . (1997)
-Actualmente enfocada en desarrollar la competitividad a partir de | Meadows (1999)
la explotacién de informacion cientifica y técnica. Identificacion de
agentes de cambio con herramientas como el Roadmapping
-Desarrollos iniciales a finales de los 80°s y principios de los 90°s.
-Enfoque hacia Iga busqueda de informacién que se pueda extraer Jakobiak (1992)
de la competencia.
. L - e Lesca (1994)
Francia -Uso de técnicas estadisticas para analisis de bases de datos y ; .
i - Martinet y Marti
analisis semantico de textos.
. o (1995)
-Desarrollo de software especializado para el analisis y
representacién de grandes volumenes de informacion
-Adaptacion del modelo francés a partir del trabajo de Lesca, Tena (1992)
principalmente. Cornella (2000)
-Trabajo sobre la evolucion del concepto de vigilancia tecnoldgica | Palop y Vicente
Espaia para generar ventajas competitivas en las organizaciones. (1999)
-Desarrollos del concepto de Inteligencia en escenarios como el Escorsa y Maspons
tecnolodgico y econdmico (2001)
-Solucion a problemas organizacionales puntuales a través de la CETISME (2002)




vigilancia tecnolégica
-Aplicacién del modelo TRIZ al desarrollo de las actividades de
vigilancia tecnoldgica

-Enfoque hacia el desarrollo de sistemas propios de inteligencia

y/o de vigilancia tecnoldgica articulado a la estrategia y la cultura Leon, Gonzélez y

corporativa. o g Dias (2004)
-Investigacion en gestion de informacion

Cuba -Articulacion de las funciones de los istemas de inteligencia Echavarria (2004)
; o ; Rocha y Pardo
empresarial, competitiva y de marketing
; . o 2 ) (2004)
-Aproximaciones al aprendizaje organizacional a través de la
Vigilancia Tecnoldgica
-Enfoque epistemoldgico y metodolégico proveniente de paises
como Estados Unidos, Francia y Espafa. Rodriguez (2003)
México -Busqueda de mecanismos de cooperacién en torno a la Lépez (2001)
innovacion, incorporacién de modelos de inteligencia competitiva Huerta (2003)
en organizaciones, principalmente aquellas relacionadas con Mier (2003)

ciencia y tecnologia

-No existe una corriente propia en el tema por la falta de
comunidad critica a nivel académico, empresarial e institucional.
Colombia -Iniciativas institucionales importantes en Colciencias y Camara de
Comercio de Bogota. A nivel académico el grupo de investigacion
Biogestion lleva varios afos trabajando en la tematica.

Vargas y
Castellanos (2005)

EL CICLO DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

Por tratarse de un ejercicio sistematico, la vigilancia tecnolégica se desarrolla en un
ciclo. Autores como Ashton y Klavans (1997), Rodriguez (1999) y Vargas y Castellanos
(2005), entre otros, han formulado modelos de vigilancia, que pueden ser resumidos en
cuatro grandes fases (Tabla 2). EI esquema que representa el ciclo de la vigilancia
tecnolégica muestra que el proceso requiere la adquisicion de informacién tanto del
interior de la organizacion como del entorno, para proyectarla de manera tal que
permita sustentar adecuadamente la toma de decisiones de acuerdo con las
necesidades organizacionales. Cada fase contiene procesos, tareas, elementos,
consideraciones y caracteristicas que llevan a que su ejecucidon se realice de manera
adecuada.

Entre los modelos mencionados anteriormente cabe destacar que el de Ashton y
Klavans (1997) se fundamenta en un proceso de retroalimentacion continua hacia cada
nueva necesidad que la organizacion identifique. Por su parte, Rodriguez (1999)
presenta un modelo que evoluciona desde la necesidad identificada hasta la generacion
de conocimiento, haciendo énfasis en la difusién de resultados con claridad, pertinencia
y atractivo para quienes pueden verse beneficiados. Finalmente, Vargas y Castellanos
(2005) plantean un proceso de vigilancia tecnoldgica centrado en el analisis de fuentes
documentales — como las bases de datos - donde el disefio de estrategias conduce a
generar impactos en distintas areas.

Tabla 2. Diferentes etapas del ciclo de la vigilancia tecnoldgica




identificacion de
necesidades

|

FASE II
Identificacién,
busqueda y captaciéon
de informacién

FASE III
Organizacion,
Depuracion y Analisis
de la informacién

!

Fase IV
Procesos de
— Comunicaciéony Toma
de decisiones / Uso de

actividades
Fuentes y métodos

Fases del ciclo de Modelo de Ashton y Modelo de Modelo de Vargas y
VT Klavans (1997) Rodriguez (1999) Castellanos (2005)
FASE I Necesidades
> Planeacién e Planeacion de . .
Planeacion Planeacion

Recoleccion de fuentes
de informacion

Seleccion de las
fuentes de
informacion y acopio

Preparacion de la
busqueda

Busqueda en bases de
datos

Anadlisis de datos

Analisis

Depuracién y convalidacion
de registros
Procesamiento de registros
Analisis e interpretacion de
los resultados

Entrega de informacion
Evaluacion de los
resultados

Uso de los resultados

Difusion de resultados
Procesos de decision
Acciones

Disefio de estrategias
Impactos

resultados

LA VIGILANCIA TECNOLOGICA COMO INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA

El modelo de Inteligencia propuesto por Castellanos y otros (2005), cuyas bases
retoman la esencia de la gestidn tecnoldgica, se caracteriza por su dinamismo y
versatilidad al ser un instrumento integrador de herramientas tipicas y ampliamente
conocidas de ésta, que tradicionalmente han sido utilizadas de manera independiente.
El sistema propuesto esta basado en tres componentes fuertemente interrelacionados:
la implementacion de herramientas de gestion tecnoldgica que manejan informacion
con diferentes atributos, la generacion de conocimiento a través de la transformacion de
datos en informacion con valor estratégico, y la formulacion e implementacion de
estrategias acordes con las politicas de la organizacién. Estos componentes no son
etapas secuenciales, sino que se complementan entre si por ser un proceso complejo
con corrientes de retroalimentacion, tal como se ve en la Figura 1.

Aunque graficamente la vigilancia tecnoldgica se encuentra ubicada en el primer
componente del modelo de inteligencia, la interaccién que se presenta en el tratamiento
de la informacidn, la generacion de conocimiento y el disefio de la estrategia, posee
caracteristicas de los procesos complejos, distinguiéndose principalmente: 1. La
causalidad circular retroactiva que se relaciona con en el hecho que cada uno de los
componentes del modelo genera una serie de elementos que son retomados por
procesos que no son dependientes de manera directa y 2. La causalidad recursiva en la
cual se establece que en un proceso recursivo, los efectos y productos son necesarios
para el proceso que los genera (Morin, 1996). En el modelo se evidencia este fenbmeno
en cada una de las fases debido a la importancia que adquieren los resultados y su
convalidacion para mejorar el entendimiento del proceso y por ende del sistema.



Componente I: Implementacion de Herramientas. La inteligencia tecnoldgica constituye
un integrador de diversas herramientas de gestidn tecnolégica. El sistema de
Castellanos y colaboradores sugieren la utilizacion de cuatro herramientas (Diagndstico
Tecnoldgico, Benchmark, Prospectiva Tecnoldgica y Vigilancia Tecnoldgica), aunque es
posible utilizar un mayor o menor numero de herramientas dependiendo de la
complejidad del sistema analizado. En este caso el diagndstico tecnolégico determina
las capacidades tecnoldgicas de la empresa enfatizando en las fortalezas y retos por
alcanzar, mientras que la vigilancia tecnologica y la prospectiva tecnolégica identifican
las tendencias tecnolégicas y preparan el sistema productivo para anticiparse a los
cambios tecnologicos que se produzcan, en el primer caso a corto plazo y en el
segundo a largo plazo. Por su parte, la aplicaciéon del benchmark permite conocer las
mejores practicas y procesos de las empresas lideres.

Figura 1. Sistema de Inteligencia Tecnoldgica
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Fuente: (Castellanos ef al., 2005)

En cuanto a la Vigilancia Tecnoldogica en particular, este componente puede ser
homologado en la definicion y entendimiento del problema, enmarcando el objeto de
evaluacion y la planeacioén del proyecto; la determinaciéon de las fuentes de informacién
mas adecuadas y los procesos de busqueda y captura pertinentes.

- Componente II: Generacion de Conocimiento. Como se observa en la Figura 1 este
componente constituye el fundamento del sistema de Inteligencia, ya que la valoracién
de la importancia del conocimiento ha hecho que las empresas se ocupen ahora de
coémo crearlo, emplearlo, compartirlo o utilizarlo de manera mas eficiente. El sistema de



referencia parte de la definicion de objetivos y problematicas de la empresa,
permitiendo la identificacién de fuentes informacion para la adecuada implementacion
de las herramientas, las cuales interpretan y analizan la informacion disponible
generando finalmente conocimiento estructurado que debe ser difundido al interior de la
organizacion para su posterior convalidacién y ajuste. Este es un proceso continuo,
integrador y dinamico de gestion de la variable tecnoldgica, que permite la definicion de
estrategias y el aprendizaje continuo.

La transformacion y andlisis de la informacion en conocimiento e informacion pertinente
para la organizacion en la Vigilancia Tecnologica, estan fuertemente apoyadas por las
Tecnologias de la Informacion (Tl) y otras ciencias del conocimiento —como la
estadistica— con el objetivo de captar los elementos mas relevantes y significativos de la
informacion en un proceso continuo de retroalimentacion y aprendizaje.

- Componente lll: Formulacion e implementacién de estrategias. El tercer componente
se traduce en el cumplimiento del objetivo principal en la aplicacion del Sistema de
Inteligencia en la organizacién, puesto que ya se cuenta con informacion y
conocimiento para la oportuna toma de decisiones y la formulacion de estrategias con
impacto en el corto, mediano y largo plazo, generando ventajas competitivas a partir de
la variable tecnoldgica y su gestion. Dicho impacto debera ser evaluado para determinar
los aspectos por redefinir o ajustar, y asi continuar el proceso de IT de manera dinamica
y permanente.

La definicién de estrategias y su despliegue a nivel corporativo, a partir de la vigilancia
tecnoldgica, es un proceso similar al desarrollado en el sistema de inteligencia porque
incluye la difusion de resultados y procesos de toma de decisiones para cumplir con el
objetivo planteado inicialmente en el estudio.

Figura 2. Etapas desarrolladas en la Vigilancia Tecnolégica
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Si se analiza la metodologia empleada en el desarrollo de los procesos de Vigilancia
Tecnoldgica es posible identificar los mismos componentes presentes en el sistema de
inteligencia (Ver Figura 2). La metodologia de Vigilancia Tecnoldgica inicia con la
definicion de una necesidad inicial de informacion (objeto de la vigilancia) y concluye
con la definicion de estrategias y la toma de decisiones. Estos elementos aparecen en
distintos niveles y prioridades a lo largo del ciclo de la Vigilancia Tecnoldgica, y se
pueden estructurar en términos del conocimiento (sobre la tematica de estudio y la
metodologia empleada), de los recursos (tecnolégicos, financieros, fisicos y licencias),
del personal (actor, directivo, conocedor del tema y analista de informacién).

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE HERRAMIENTAS DE VIGILANCIA

Los grandes volumenes de informacion a los que una organizacion puede acceder a
través de recursos como Internet, asi como la amplitud del mercado de software,
establecen la necesidad de generar criterios para la seleccién de las herramientas de
software mas idoneas para los procesos de busqueda, captura y analisis
(procesamiento y validacion) de la informacion. Dichos criterios pueden agruparse en
tres grandes topicos:

Evaluacion de las herramientas de software: Para que una organizacion pueda
seleccionar las distintas herramientas informaticas en un proyecto de vigilancia, se
deben conocer las principales caracteristicas y potencialidades de las herramientas.
Las herramientas pueden ser evaluadas con respeto a Informacion Estructurada: 1)
Software especializado en patentes, 2) Software de procesamiento y analisis de
informacion. Respecto a Informaciéon no estructurada: 3) Motores, Directorios,
Metabuscadores disponibles en Internet, 4) Software avanzado de busqueda
(Metabuscador). Respecto a la Combinacion Informacién estructurada y No
estructurada: 5) Software de busqueda, procesamiento y analisis.

Seleccion de las herramientas de acuerdo al tipo de informacion: Cada fuente de
informacion posee unas caracteristicas definidas en torno a la forma en que ésta se
encuentra disponible.

Adquisiciéon de las herramientas de software: En este mismo proceso de seleccion
de las herramientas en las diferentes categorias, cada herramienta debe ser vista como
una inversion y por tanto esta debe ajustarse a las necesidades y los requerimientos de
la organizacion.

PERTINENCIA DE ALGUNAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE EN LA
APLICACION DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

La amplitud del mercado del software para el procesamiento de informacién, asi como
el desarrollo de nuevas caracteristicas en dichas herramientas ha dado criterios poco
sustentados para la definicién de la pertinencia de una u otra herramienta. Cuando la
organizacion no posee un entendimiento profundo del papel y el alcance de la Vigilancia
Tecnolodgica, la herramienta pasa de ser un medio a ser el fin de la actividad de
monitoreo del entorno.
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La Vigilancia Tecnolégica no debe confundirse con el manejo operativo de la
informacion a través de software especializados, porque el conocimiento y la forma en
que las personas interactuan, son las que realmente otorgan el verdadero valor
agregado a estos proyectos. Resulta evidente que las organizaciones necesitan
apoyarse en las Tl para soportar en gran medida sus actividades de vigilancia. Sin
embargo, el uso de estas tecnologias no debe ser un proceso condicionado por el uso
de una herramienta de software en particular. En el entorno colombiano, donde el
concepto de vigilancia tecnolégica hasta ahora comienza a ser conocido y son pocas
las instituciones que lo aplican, cuatro actores fueron seleccionados como potenciales
usuarios de las distintas herramientas evaluadas: Pymes, Centros de Desarrollo
Tecnologicos (CDT’s), Universidades, Organizaciones Nacionales (Colciencias,
Planeacién Nacional, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, entre otras).

En este aspecto, y a través de los criterios mostrados en el acapite anterior se
evaluaron y clasificaron 19 herramientas de software en cuatro categorias (Ver Tabla 3)
siguiendo la metodologia propuesta por Sanchez y Palop (2002).

Tabla 3. Herramientas evaluadas que apoyan la Vigilancia Tecnoldgica
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Apoyo Ciclo VT Actores de uso
Cost(c)l ] o . < B ) . _
Producto Piz:ﬁ,nio n(;cl;rr;e:;:;csl;) % g é 5 Estadistica é ;” —% 2
profesional £ Z 5 = & 8 2 ,%D
~ = S £10©
Enfocadas en la busqueda de informacion a través de Internet. (software de instalacion)
C-4-U Scout 1.3 Gratuito WEB Poco | Poco | No | No No X X
CI Spider 1.2.1 No Def. WEB Poco | Poco | Poco | Poco Bisica X X
Copernic 6.0 USD$79.95 WEB Poco Si Poco No Bisica X X X X
Seckip Gratuito WEB Poco Si No No No X X X X
Strategic Finder 2.0 [$475 WEB Poco | Si | Poco | No Basica X | X
WebFerrer 5.0 USD$29.95 WEB Poco | Poco | Poco | No Basica X
WebSecker 5.0 USD$29.95 WEB Poco Si No No Basica X
Enfocadas al procesamiento y analisis de informacion. (software de instalacion)
MindModel 2.195 USD$220 WEB-Doc TXT | No | Poco | Poco | No Basica X | X
Sonar Professional USD$795 Doc TXT Poco Si Poco | No Biésica X
XLStat 7.5.3 USD$395 Estructurada Poco | No Si Poco Avanzada X
Hamlet 2.0 Beta No Def. Doc TXT Poco | No Si Poco Avanzada X | X
TextPack 500 Doc. TXT Poco | No Si Poco Bisica X
Matheo 3.0 13450 Doc TXT — Est. Si No Si Poco Bisica X X
T-Lab 4.1 11150 Doc TXT Poco | No Si Poco Bisica X X X
SPSS 14 USD$1499 Estructurada Poco | No Si Poco Avanzada X X
Tetralogie 6.0 USD$12000 Estructurada Si No Si | Poco Avanzada X | X
Enfocadas al procesamiento y analisis de informacién. (software de instalacion)
Matheo Pathent 3.0 L1600 Patentes Si Si Si Poco Basica X X X X
Aurekal 9.2 No Def. Patentes Si Si Si Si Basica X | X
Enfocadas al procesamiento y analisis de informacion. (software de instalacion)
GoldFire 2.5 | Usps16000 | Todo | si | si | si| si| Basico | | [ x[x
Terminologia:
- Documentos: WEB (paginas Web), Doc TXT (Documentos de texto en este formato), Estructurada (Informacién que debe ser

incorporada conforme a requerimientos especiales de la Herramienta), Patentes (Lectores especializados en este tipo de informacién y
Todo (Todos los elementos anteriores)

u Apoyo al ciclo de la VT: Capacidad de la herramienta para apoyar los elementos descritos en la Tabla 2
" Estadistica: Basica (Anilisis de frecuencia, Coocuerencia) Avanzada (incluye la bésica y extiende a conceptos estadisticos como el
escalamiento multidimensional y los anilisis factoriales.)
- Actores de uso: Actores que por su perfil y caracteristicas deberfan hacer uso de la herramienta
CONCLUSIONES

La Vigilancia Tecnologica se constituye en uno de los esfuerzos mas importantes por
parte de las organizaciones para captar, analizar y tomar decisiones con base en la
informacion que estas pueden adquirir proveniente del exterior, sustentados en la
calidad, pertinencia y utilidad de la misma. Su uso, de manera similar a la Gestion del
Conocimiento, ha sido adoptado por grandes organizaciones con miras a no ser
sorprendidas tecnolégicamente por sus competidores.

Las herramientas de software desarrolladas por diversos proveedores, poseen ciertas
caracteristicas y cualidades, que vistas en el marco de la Vigilancia Tecnoldgica
apoyan las distintas fases del ciclo de la Vigilancia Tecnoldgica. Sin embargo, el
software no puede independientemente de su potencial, constituirse en el objeto mismo
de estudio, de manera que ningun ejercicio de Vigilancia pueda desarrollarse sin el uso
de una herramienta particular. Por tanto los criterios propuestos en esta ponencia,
evalua diversos software y a partir de sus atributos propone una serie de criterios sobre
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los cuales seria adecuado su uso. Como consecuencia de la aplicacion de esta
metodologia, resulta clave establecer que en el ciclo de la Vigilancia Tecnologica la
seleccion de estas herramientas de software, se convierte en una consecuencia mas
que en un punto de partida.

La identificacion de los componentes del sistema de inteligencia tecnolégica en la
organizacion y la homologacion de las actividades y fases del ciclo de la vigilancia
tecnoldégica con estos, resalta la importancia de la vigilancia como herramienta de
apoyo a los procesos organizacionales, en cuanto soporta la generacion de
conocimiento, la definicion de estrategias y la toma decisiones.
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