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Las Industrias de redes

Constante
Reestructuracion
*Tendencia a la
concentracion (fusion,

acuerdos).
*“Obsesion por el tamafio”

Mercados en \/ Infraestructuras de red

~ Transicion » Separacion de
Origen monopdlico actividades

Presencia de e Acceso a la Red
“derechos de

exclusiva”

Discriminacion

Integracion de servicios
*Necesidad de potenciar
economias de escala vy
ambito

*Convergencia de mercados




Mercados en transicion

Origen
Monopdélico

Régimen Publico

Monopolios naturales

Situaciones excepcionales

Derechos de
Exclusiva

Adecuacion hacia la privatizacion

Equiparar  condiciones de
(moratorias, precios de ITX, etc)

Discrimin. e Limite de la eficiencia
Positiva

competencia



Constante

Concentracion

“Obsesion
por

tamano”

Reestructuracion

A través de fusiones, alianzas, acuerdos
cooperativos.

Integracion vertical

Eficiencia en la produccion (curva de
aprendizaje)

Potenciar efectos de red, economias de escala y
ambito

Necesidad de crear masa critica y musculatura
financiera



Infraestructuras de red

Separacion
Actividades

Acceso a la
Red

Distincion entre actividades de prestacion
servicios y gestion de infraestructuras

Definicion de “facilidades esenciales”
Identificacion de mercados relevantes

“Cuellos de botella”

de



Integracion de servicios

2 soeall » Tendencia hacia la diversificacion de actividades
y ambito (gas/electricidad, telecos/medios, etc)

e Ahorro en costos de producciéon y distribucion
(disminucion de costos de transaccion)

Convergen « Cadena de valor ampliada (nuevos agentes)
mercados
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Mercados tecnolégicos

Innovacion
Tecnologica

Mercados Mercados
Emergentes Tecnolbgicos

Competencia
como
“Proceso”

Efectos de
Red



Mercados Tecnoloégicos

Estos suponen:

Caracteristicas

< Alto grado de vulnerabilidad
(tipping)

< Alto grado de innovacion
tecnoldgica

< Efectos de Red
(Network competition vs.

Rivalidad Schumpeteriana)

"
"
"
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< Determinacion de PSM
< Modelo E-C-R

< Definicion de mercado
relevante de producto
< Sustitucion de productos

< Definicion de facilidades
esenciales
oBarreras de entrada




Modelo de competencia potencial

)

Estructura > Conducta +—> Resultados

‘ T

Competencia como proceso, competencia por lared y no en lared
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Oferta

Competidores

potenciales
v
Amenaza de nuevos entrantes

|

Competidores actuales

l

» Poder de negociacion <

T

Rivalidad entre empresas
existentes

T

Amenaza de nuevos productos
#

Productos
sustitutivos

Demanda




Supuesto
predominante en los
mercados reales

Enfoque/Escuela

Elementos caracteristicos

Predominio de la | sMercados impugnables (Baumol) sMonopolios con comportamiento
competencia sEscuela de Chicago (Stigler, competitivo
Demsetz) sTamafio empresarial grande signo de
sPublic Choice (Tullock, Buchanan, | eficiencia
Laffont) sIinformacion imperfecta de los reguladores
y captura de los mismos
Predominio de la | sNueva Economia Industrial | sLas empresas tienen comportamientos

competencia
monopolistica

(Brander, Dixit, Tirole, Vives)

estratégicos que no implican equilibrios del
mercado a largo plazo.

Alejamiento del
enfoque neoclésico

sEscuela Austriaca (Schumpeter,
Hayek)

sEscuela evolucionista
Winter)

sEscuela costes de transaccion
(Williamson).

(Nelson,

sLos mercados son dinamicos, la nocién de
equilibrio competitivo no tiene sentido.

sLa variable dominante en la evolucién de
los mercados es la innovacién tecnolodgica.
sEl tamafio de wuna empresa (y la
concentracién de un mercado) depende de
los costes de transaccion asociados a los
contratos y acuerdos de las empresas.
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Los Efectos de Red: Modelos de competencia

Network Competition Rivalidad Schumpeteriana

S Productos aumentan su valor con el
aumento de la demanda o Liderazgos temporales
(subaditividad) < Competencia como “destruccion
< Aumento de los costos de cambio creadora”
de los consumidores haciared o Segeneran altos excedentes a
rival(Lock in) favor del productor que incentiva
S Competencia de winner-take-all mayor inversion en innovacion
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Las Redes y sus efectos

m La economia industrial era impulsada por economias de escala: altos
volumenes de produccion y de venta.

m Las economias de tecnhologia estan impulsadas por economias de red:
externalidades de red o feedback positivo.

= El valor de conectarse a una red depende de cuantas otras personas ya
estan conectadas a dicha red.

m Se genera un fendmeno asociado al tamano de la red que hace que “los
fuertes sean mas fuertes y los débiles mas débiles” (“Efecto Mateo”)

m La competencia no es EN el mercado sino POR el mercado: El ganador se
lo lleva todo.
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Las Redes y sus efectos

m Economias de escala por el lado de la demanda.

s Combinadas con economias de escala por el lado de la oferta: aumentan el
efecto de las externalidades de las redes.

m Aparecen el lock-in colectivo - costos de cambiar que comparten todos los
usuarios de la red.
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Lock-In

m Los costos de cambiarse de marca pueden ser muy altos cuando uno ha
gastado en bienes relacionados que sélo funcionan con una marca
determinada.

m Entonces aparece el Lock-In
m Las empresas quieren atrapar a sus clientes.

m Los clientes quieren escapar y ojala evitar el lock-in
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Tipos de Lock-In y sus costos

» Compras de bienes duraderos: sustitucion de equipos (-)

m Aprendizaje de una marca: aprender nuevo sistema, costos directos,
pérdida de productividad (+)

= Informacion y bases de datos: conversion a nuevo formato (+)

m Proveedores especializados: encontrar nuevo proveedor (+)
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OTRAS AREAS DE

LA ACTIVIDAD HUMANA

! !

TELECOMUNICACION INFORMATICA AUDIOVISUAL

BANDASAINCHA

NECNOLOEIADIGINAL
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Hasta la mitad de

SISTEMAS Y SERVICIOS de
POCOS PARA MUCHOS
Prensa
Radiodifusién
Televisién

los anos 80

SISTEMAS Y SERVICIOS
PERSONA A PERSONA
Telegrafia
Télex
Telefonia
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Situacion actual y futura




Concepto de red
vertical

TELEVISION

Concepto actual: Red
Horizontal

APLICACIONES

SERVICIOS |
INFRAESTRUCTURAS I
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Identidad de la relacion Sistema-Entorno

Jorge Wagensbherg

Complejidad de un sistema

Capacidad de adaptacion del sistema al entorno
Incertidumbre del entorno

Sensibilidad del entorno a los cambios del sistema
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Sistema: Las TELECOMUNICACIONES
Entorno: LA SOCIEDAD, LOS USUARIOS
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El Concepto de RED

Theodore N. Vail (1885-1917) primer presidente de AT&T

“Una politica, un sistema, un servicio universal”
» Ante laimposibilidad de conectar todos con todos, se ideo lared basica conmutada

N° usuarios N° enlaces
2 1 / \
3 3
4 6 ’A" f/‘ ! L
A /\
N (1/2)XNx(N-1) ‘

(Ley de Metcalff, es una aproximaciéon: Importanciade unared =aN ) 2 _

centic
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SOCIEDAD
DE LA
INFORMACION

JSOCIEDAD DEL
NCONBEIMIENTHO

LA ERA DEL ACCESO

. =

Nueva Escuela
Nueva Economia
Nueva Cultura

Nueva ...
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La Regulacion y la Innovacion

Retorno L
A Imitacion
Interv Telg!
¢ > t
Innovacion )
centic
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Situacion Conceptual:
- Adiestramiento. Formacion

]
® e

Importancia del ACCESO - Simplificacion del Acceso. Ingenieria

-Facilitar el Acceso. Redes Alternativas
Liberalizacion

La RED es importante | - Creacion de Redes Alternativas

PEro... : - Liberalizacion

Y para mantener las prestaciones alos usuarios en un mercado liberalizado

Interconexion y Acceso

y
Servicio Universal
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Consideraciones

m Sectores que se interrelacionan, uso intensivo de componentes
procedentes del ambito de las redes de comunicaciones, el software
y el hardware.

s Elementos técnicos provistos por agentes presentes en uno o varios
de los sectores, que simultaneamente compiten en unos mercados
mientras colaboran en otros. [“‘Convergencia de Mercados”,
“Paradigma de competencia y colaboracion”]

Convergencia:
Proceso de agregacion y combinacidon de los sectores de las
telecomunicaciones, medios de comunicacion (contenidos) y las
tecnologias de la informacion (Internet). Se manifiesta en distintos

planos
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Convergencia Tecnologica

Necesidad de digitalizacion de sefiales analogas, uso de
estandares en equipos terminales e interfaces, interconexion e

interoperabilidad.
BuUsqueda de una oferta integrada y atractiva para el usuario final.

Aplicaciones convergentes: facilitan el acceso a la informacion a
través de un unico interfaz, de forma ubicua, con calidad adecuada

y en multiples contextos.
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44
¢

<>
- -Voz —® . voz " Voz \ :
—_— Video
» Datos
_> * Video —‘ « Video
* Aplicacié .-‘Q
Convergente
—p - Datos
- Datos —. \
“Escenario L: Escenario 2: Escenario 3: Escenario 4:
Servicios Servicios Aplicaciones Apllcamontes
convergentes convergentes convergentes Sor}vergen es
con con con plataforma E_ orma
plataformas plataforma Unica ubicua
independientes Gnica

Fuente: Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones de Madrid

Evolucion de la Convergencia
Tecnoldgica
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La convergencia es una realidad: el cable

Las redes de cable son el mejor ejemplo:

= Ademas de ofrecer acceso a una variada oferta de TV y
entretenimiento (oferta tradicional),

s El médem cable ha sido la primera oferta tecnolégicamente
disponible de acceso en banda ancha a Internet.

m Las redes de cable son en muchos paises una alternativa
eficiente a la telefonia local con el empaquetamiento de voz,
datosy TV.
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La convergencia es una realidad: el movil

Las redes moviles son otra excelente
muestra;

m Es la primera tecnologia que Lineas fijas y moviles en el
ha incorporado la movilidad a mundo (Mill.). Fuente: UIT.
los servicios de
telecomunicaciones.

= En algunos paises esta 1200 -
bsorbiendo el imient % -
absorbiendo el crecimiento 1000 - Fijas
de la red fija (Venezuela, 800 |
México, Paraguay, Chile, 500 -
Pera......)
4007 Moviles
s Es una alternativa real a la 200 1
telefonia local fija. Esta 0 —
incluso incorpora productos P HFFFSES PP QO

propios de los celulares en su
oferta convencional

(prepagos)
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La convergencia es una realidad: el movil

[m]

Las redes moviles han creado nuevos modos de
comunicarse que estan modificando los habitos
sociales (Actualmente en Espafia se cursan unos
30 millones de SMS al dia)

El desarrollo de la tercera generacion significara
la implantacion de otra via de acceso a servicios
de banda ancha y nuevos contenidos.

El ritmo de implantacidén va a ser muy
dependiente de los procesos de estandarizacion:

- Homogeneizacion de bandas para 3G

- Apertura de estandares sin exclusiones y
exclusividades

- Compatibilidad de terminales entre siy con
las aplicaciones
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Evolucion del nimero de SMS en el

30 - mundo (mM)
Fuente: GSM Association

20 A

10 A

0 . : .
e & & & N I A\
& & S A F @S A F

Evolucién velocidad de 2 Mb/s

transmision de datos
Fuente: CMT

384 Kb/s

9,6-14,4
Kb/s 57,6 Kb/s 115 Kb/s

GSM HSCSD GPRS EDGE UMTS



La convergencia es una realidad: red fija

Tampoco las redes fijas han quedado inactivas:

» Siguen siendo la principal opcion para el acceso a servicios
telefénicos locales.

m El servicio telefonico local ha sido hasta el momento el modo
mas eficiente de incorporar nuevos internautas.

» La tecnologia ADSL esta permitiendo competir con las redes de
cable para aumentar la conectividad en banda ancha.

m Los mas recientes desarrollos experimentales permiten confiar
en que la tecnologia ADSL puede también generar alternativas
viables a los contenidos, con ofertas de multiples canales de TV
y video bajo demanda (Imagenio)
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La situacion economica

m El exceso de expectativas sobre la Nueva Economia, que llevo a
sobrevalorar cualquier proyecto relacionado con Internet, con
independencia de sus fundamentos de negocio, ha trasladado al sector
de las telecomunicaciones la desconfianza de las llamadas
“tecnoldgicas”

= La sobreinversion de algunos nuevos entrantes en el sector y su
fracaso en alcanzar los objetivos, ha arrastrado a fabricantes,
suministradores y entidades financieras.

m Las subastas de UMTS han aumentado espectacularmente el nivel de
endeudamiento de los principales operadores europeos, profundizando
la crisis.

» En estas condiciones es dificil obtener recursos para financiar nuevas
inversiones. Solo un entorno predecible y exento de costes afiadidos
puede devolver la confianza a los inversores y sus accionistas.
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Convergencia y Regulacion

Necesidad de construccion de marcos de referencia que consideren:

No regular los mercados emergentes. Evitar el traslado de
regulacion de mercados maduros a emergentes para evitar daiar la
inversion y el desarrollo de estos mercados.

En todo caso, el acercamiento de marcos regulatorios debe hacerse
evolucionando hacia aquellos gque mejor se han desarrollado y no a
la inversa.

La evolucion hacia un modelo general de competencia entre
plataformas no implica ignorar especificidades asociadas a ciertas

tecnologias
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Convergencia y Competencia

= Modelo de competencia basado en la amenaza potencial.

= Necesidad de politicas agresivas de fijacion de precios: precios
bajos pueden ampliar la demanda y alimentar el efecto red.

m Este tipo de practicas no deben ser consideradas como abuso de
posicion dominante: puede haber competencia en el mercado o
competencia por el mercado.

m Los precios bajos no son indicio de abuso de posicion de
dominante, sino primariamente como una estrategia dirigida a
extender el efecto red y obtener bajos costes marginales, lo que en
definitiva favorece al consumidor.

39



Convergencia y Competencia

m Las elevadas inversiones en costos fijos (desarrollos de software,
extension de redes fisicas) necesarias para lograr los efectos de
red, exigen la recuperacion mediante la discriminacion de precios (a
través del tiempo, consumidores, regiones).

m Las barreras de entrada se analizan en contextos temporales y
sometidas a los efectos de la tecnologia.

s Practicas como la discriminacion de precios y el empaguetamiento
se hacen necesarias: permite generar valor, disminuir el churn rate,
disminuye los costos de cambio.
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Necesidades de la Sociedad de la Informacion

o EXxisten tres plataformas maduras y tecnolégicamente avanzadas para
acceder a la Sociedad de la Informacién: cable, movil y fija.

o Existen también modelos de negocio, consolidados o en desarrollo, que
permiten vislumbrar un futuro promisorio y que en consecuencia pueden
atraer inversiones si el entorno es previsible.

Sin embargo:

o Las importantes incertidumbres econdémicas y regulatorias de las
plataformas citadas, corren el riesgo de frenar la S.I.

o Algunos paises han encontrado formas de salvar los problemas
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Korea es actualmente el caso de mayor éxito en el
desarrollo de infraestructuras para la sociedad de la
informacion

mEvolucion de la BA en Korea

m 9
(Millones de usuarios)
Bl os

m Claves regulatorias: Cabl
= Fomento de la

competencia en

infraestructuras
= Sin obligacion de

unbundling D. 1999 D. 2000 J.2001 A. 2002
204 34%  49% 65% Penetracion en

hogares

= centic
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