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RESUMEN:

A partir de la mision: “Formamos ingenieros mecanicos, identificados con el proyecto social cubano,
con calidad cientifica, tecnoldgica, investigativa, humanistica y medioambiental, contribuyendo a la
transformacion y perfeccionamiento de la sociedad y vinculados a un entorno industrial”. La
realizacion de un plan de marketing llamado “Atrayendo los Mejores” para el periodo académico 2000-
2003 en la carrera de Ingenieria Mecanica estd llamado a incrementar el nimero de estudiantes que
posean una calidad superior, conscientes del perfil académico y dentro de estos un aumento del nimero
de mujeres, para lo cual se toman acciones que mejoren la imagen de la carrera entre los estudiantes de
los preuniversitarios, respaldado por una fuerte conciencia de los trabajadores de la Facultad de
Mecanica. Este es el primer plan de marketing a aplicar en la carrera de Ingenieria Mecénica de la UCH,
y se espera que d¢ los resultados deseados.

ABSTRACT.

From the mission: " We formed mechanical engineers, identified with the Cuban social project, with
scientific, technological, investigative, humanistic and environmental quality, contributing to the
transformation and improvement of the society and to link industrial surroundings ". The
accomplishment of a plan of marketing call " Attracting the Best " for the period academic 2000-2003
in the career of Engineering Mechanical be call to increase the number of student that have a quality
superior, conscious of the profile academic and within these a increase of the number of woman, for
which take action that improve the image of the career between the students of the college, backed by
a strong conscience of the worker of the Faculty of Mechanical. This it is the first plan of marketing to
apply in the career of Mechanical Engineering of the UCf, and one hopes that it gives the wished
results.

1. INTRODUCCION

La Universidad de Cienfuegos (UC) esta situada en la que fue la Villa de Fernandina de Jagua, actual
capital provincial, fundada en 1819, en la peninsula de Majagua, Bahia de Jagua, tomando el nombre
de Cienfuegos en 1830. Su situacion geografica dentro del pais se encuentra en el Centro-Sur de la isla,
teniendo el Mar Caribe al Sur, lo cual le da un lugar privilegiado respecto a Centro y Sudamérica, asi
como a la Comunidad Caribefia. Esta Villa posee magnificos recursos naturales para transformarse en
una gran productora de azucar, ganado, café y madera, lo que unido al puerto estratégicamente situado
al centro de la isla, proporcionan el rapido crecimiento y desarrollo econdémico de la region. La Bahia
de Cienfuegos, con sus 88 Km” junto a su puerto, permiten un amplio intercambio comercial dentro y
fuera de la isla. El Cienfuegos de hoy lucha por alzarse con nuevas y modernas instalaciones, donde el
impetuoso desarrollo industrial y turistico de la provincia se incorporan las tradiciones culturales en el



empefio de crear una region altamente desarrollada. La universidad fundada en 1979, en sus pocos afios
de vida ha logrado situarse durante el curso 2002-03 en el tercer lugar del ranking de las universidades
de Cuba, lo cual le ha traido gran prestigio en la provincia y la nacion.

Este trabajo sigue el siguiente esquema organizativo:

Situacion del mercado a través del entorno general y especifico.
Realizacion de la matriz DAFO.

Variables del entorno.

Grupos implicados.

Escenario 2003.

Areas de resultados claves.

Objetivos y acciones en las Areas de Resultados Claves.
Control. (Programa de acciones).

Este plan en consecuencia, al finalizar el periodo académico del proyecto debera dar el resultado
siguiente:
e Aumentar la calidad de los alumnos, tomando en cuenta su pleno conocimiento de la carrera de
Ingenieria Mecénica en un 60% del total planificado a ingresar.
e Aumentar el numero de mujeres matriculadas en un 40% del total planificado a ingresar.
e Incrementar la retencion escolar derivado del sistema de motivacion aplicado en un 30%.
e Incrementar en un 40% el nimero de estudiantes que aplican en primera opcion la carrera.

2. ENTORNO GENERAL

El entorno general se comporta como una economia en desarrollo la cual se encuentra limitada por el
bloqueo impuesto a Cuba por los Estados Unidos de Norteamérica desde 1962 y reforzado durante la
década de los noventa por las leyes llamadas Torricelli y Helms-Burton, esto ha traido en consecuencia
que muchos jovenes en busca de nuevas rutas de desarrollo econémico se desvien hacia trabajos mas
lucrativos. Se destaca que entre los pilares que conforman la educacion en Cuba se encuentra el
derecho inalienable al estudio, el cual como politica del estado es completamente gratis en todos los
niveles educacionales.

Existe una tradicion de estudio entre la poblacion cienfueguera en general, debido a que desde el
triunfo de la revolucion la provincia ha tenido un desarrollo industrial lo cual ha influido en la familia
de tal forma que existe la tendencia a que sus hijos se esfuercen por obtener un titulo universitario,
tanto por el beneficio econdmico como el prestigio que conlleva.

Actualmente se presenta un desarrollo turistico y recreativo, donde el territorio cuenta con un total de
10 hoteles de una a cuatro estrellas con una capacidad de 721 habitaciones y 1552 plazas.

La actividad de la Salud Publica ha ido en aumento demandando mayor fuerza de trabajo. Como dato
podemos decir que la expectativa de vida es de 75.85 afios y la tasa de mortalidad infantil por mil
nacidos al cierre de 1999 se encuentra por debajo de 7.0, asi como un total de 74876 alumnos de los
cuales 3221 eran de los institutos preuniversitarios posible cantera de las universidades.

Existen tecnologias atrasadas en las fabricas producto del bloqueo economico, el cual no permite la
obtencion de tecnologias de punta. No obstante debido a las iniciativas de los técnicos la provincia
mantiene producciones tales como: cilindros hidraulicos; tubos plasticos para riego; bolsas de



polietileno; materiales de construccion; cemento; energia eléctrica; barcos de pesca; estructuras de
acero; carton kraft; azucar; miel; levadura y alimentos en general.

La provincia siguiendo la tendencia mundial de proteccion al medio ambiente tiene trazada una politica
la cual es avalada y controlada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente lo cual
implica que su estudio, aplicacion y extension son tomadas en cuenta en todas las actividades socio-
laboral-cultural de la region.

3. ENTORNO ESPECIFICO

El entorno especifico se desenvuelve primeramente con la competencia directa que nos pueden hacer
tanto los centros de educacion superior situados en la misma ciudad tales como la Escuela de Medicina
y el Instituto Pedagdgico, ademas las otras facultades dentro de la propia universidad, como la facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales, donde se encuentra insertada la carrera de Ingenieria
Industrial, y las facultades de Cultura Fisica, Informatica y Humanidades ésta ltima con la carrera de
Estudios Socio Culturales. La Universidad Central de las Villas (UCLV), situada en la zona central del
pais y distante a 77 Km. aproximadamente y con mas de 60 afios de fundada y con una sélida tradicion
de calidad y experiencia, con mayor numero de facultades, es un fuerte competidor, ademas del resto
de las universidades de la nacion.

La competencia sustituta compuesta por diferentes factores entre los cuales se destacan, el impetuoso
desarrollo turistico, el cual ofrece a los jovenes opciones ventajosas asi como la necesidad de jovenes
trabajadores en las zonas industriales de la ciudad lo cual resultan dos competidores nada
despreciables.

El poder negociador de los proveedores de la carrera y de la UCf es homogéneo y no existe
multiplicidad de ofertas en la obtencion de los recursos necesarios lo que las posibilidades de escoger
son pocas, habiendo en consecuencia poca competencia entre los ofertantes, lo cual determina un alto
poder negociador de los suministradores a la UCf y en consecuencia a la facultad y carrera.

En la competencia entrante al mercado se destacan nuevas carreras por comenzar en la propia UCH,
tales como Ingenieria Agronoma y Derecho.

Los propios clientes (estudiantes) los cuales tienen sus propios intereses, la familia como célula
fundamental de la sociedad influye en la toma de decision, sobre todo en el sexo femenino. La industria
la cual presiona sobre los clientes (estudiantes) en su toma de decision y por ultimo las tendencias
estatales que en muchas veces por necesidad de gobierno determinan la prioridad de carreras a
seleccionar.

4. DIAGNOSTICO INTERNO

Actualmente la facultad de Ingenieria Mecénica se encuentra desarrollando un plan de superacion de
sus profesores en vista a aumentar el nimero de Master y Doctores el cual tendrd los resultados
planificados para el afio 2004 aproximadamente. También se estd aumentando el nimero de profesores
que reciben e imparten cursos de postgrado, diplomados y especialidades en universidades extranjeras
y con profesores invitados en la propia UCt. Un claustro relativamente joven con una edad promedio
aproximada entre 30 y 40 afos.



Existen buenas relaciones con el entorno industrial, donde los alumnos realizan sus practicas de
laboratorios, proyectos de asignaturas integradoras y tesis de grado y los profesores sus maestrias y
doctorados.

Se poseen laboratorios con falta de equipamientos modernos y de punta, asi como la remodelacion y
reparacion de algunos locales.

Aun es poco el nimero de computadoras en los laboratorios y aulas especializadas.
Existe la comunicacion a través de INTERNET, pero la capacidad aun es limitada..
Existe déficit en la bibliografia actualizada.

Existe baja matricula del sexo femenino.

Se posee una buena organizacion docente, la que se rige fundamentalmente por los Colectivos de Ao
y el Proyecto Educativo, documento que planifica las tareas del curso basado en tres vertientes que son:
Curricular, Extension Universitaria y Socio Politica.

Los estudiantes poseen su propia organizacion, la Federacion Estudiantil Universitaria (FEU), la cual
contribuye al aprovechamiento y disciplina académica.

Los fondos financieros se encuentran asegurados al ser la UCf subvencionada por el estado.

Existen problemas en las facilidades, las cuales necesitan remodelacion, reparacion y en algunos casos
ampliacion de locales y edificios en general.

Al encontrarse situada la UCf a la entrada de la ciudad posee buenas vias de comunicacion terrestre con
la propia ciudad y el resto de la provincia.

Los estudiantes que ingresan poseen un concepto distinto de lo que en realidad la carrera es, lo cual trae
consecuencias con la eficacia y rendimiento en los primeros afios, ademas la carrera no tiene gran
popularidad y es seleccionada por alumnos con rendimientos académicos bajos.

Como apoyo al plan de Marketing de la Facultad de Ingenieria Mecénica, se propone apoyar este
analisis obteniendo mayor informacion sobre las opiniones que tienen los estudiantes del territorio, sus
padres y profesores del preuniversitario, para lo cual se pondrd paulatinamente en practica los
siguientes instrumentos de medicion:

= Sistema de encuentros para ser aplicados a los estudiantes de 10mo.grado, padres y profesores
del preuniversitario.

= Aplicacién del Inventario de Intereses a los estudiantes de 11no. grado.

» Aplicacion de los Test Psicométricos a estudiantes de 12vo. grado.

= Andlisis de los datos entre alumnos que solicitan la carrera y su comparacion a lo expresado por
las encuestas, asi como los resultados generales del Inventario de Intereses y los Test
Psicométricos. A medida que el proyecto avance las comparaciones de estos dos datos vs.
resultados en afos anteriores ofreceran una medida de la efectividad de las acciones propuestas
en el plan de marketing.

* Analisis de las variaciones en el comportamiento de ingreso a la carrera vs. cantidad y calidad
del aspirante, lo cual indicara la efectividad del plan de marketing.



5. ANALISIS DE LA MATRIZ DAFO

FORTALEZAS
1. Un personal calificado que se esta superando en vistas a lograr mayores conocimientos
2. Un claustro relativamente joven.
3. Buenas relaciones con el entorno industrial y exterior.
4. Buena organizacion docente.
5. Buena organizacion de la masa estudiantil.
6. Localizacion de la UCT, que favorece su acceso tanto de la ciudad como de la provincia.
DEBILIDADES
1. No existe un plan de marketing.
2. Laboratorios con falta de equipamiento moderno y de punta.
3. Necesidad de remodelar, ampliar y reparar locales.
4. Insuficiente bibliografia actualizada y de reciente publicacion.
5. Baja matricula del sexo femenino.
6. Deficiencia en los servicios internos.
7. Poca capacidad de comunicacion con INTERNET.
OPORTUNIDADES
1. Economia en desarrollo, con apertura de empleo en especialidades técnicas.
2. Tendencia entre la familia a desear que sus hijos obtengan un titulo universitario.
3. Incremento de la actividad turistica.
4. Existencia de tecnologias atrasadas en el entorno industrial que necesariamente demandara

especializacion técnica superior.
5. Necesidad de realizar estudios, implantar, aplicar y extender la proteccion al medio ambiente
dentro de la especializacion de la ingenieria mecanica.

AMENAZAS
1. Imagen deformada sobre la Ingenieria Mecénica.
2. Los jovenes prefieren trabajos mas lucrativos.
3. Competencia de otros centros de educacion superior.
4. Necesidad de fuerza joven trabajadora sin calificacion superior en las zonas industriales.
5. Nuevas carreras proximas a empezar en la UCT.
6. Envejecimiento de la poblacion.

6. VARIABLES DEL ENTORNO

Continuidad de la recuperacion econémica.
Incremento del potencial en el 12avo. grado.
Composicion social del ingreso a la universidad.
Fortalecimiento de valores y disciplina.
Exigencia del nivel cientifico técnico.

Calidad del postgrado.



Profesional mejor formado.

Politica educacional del pais.

Regulaciones para la Educacion Superior.

Avances tecnologicos.

Cambios de productos y servicios (demanda de la calidad del profesional).
Disposiciones del sistema de medio Ambiente.

7. GRUPOS IMPLICADOS

Consejo de Direccion.

Consejo de Carrera.

Departamentos.

Vicerrectorias.

Empresas.

Familia.

Estudiantes de preuniversitario, pregrado.
Gobierno, Partido Provincial y Municipal.
Organizaciones Politicas y de Masas.

8. ESCENARIO DEL 2003.

El entorno universitario se hace mas dindmico, exigente, agresivo y competitivo en cuanto a la
calidad y al incremento de la demanda de los Estudios Universitarios tanto en pregrado como
en postgrado.

Las transformaciones en el area empresarial en nuestra provincia inmersa en un proceso de
Perfeccionamiento Empresarial acompafiado de un incremento de los procesos de cambio
referidos a la Cultura Econdémica y Empresarial donde predomina la utilizacion de enfoques
modernos de Direccion, la autogestion financiera, mayor nivel de autonomia en busca de
elevados niveles de eficiencia econdmica productiva, dentro de un periodo de recuperacion.
Aunque se mantiene el bloqueo econdmico norteamericano a Cuba, crece la solidaridad
internacional y los vinculos de hermanamiento del territorio con otras regiones del mundo y se
produce un incremento de las Relaciones Internacionales donde se destacan paises del area
Iberoamericana, algunos Anglosajones y del Caribe sobre la base del desarrollo y la
consolidaciéon de bloques regionales.

9. AREAS DE RESULTADOS CLAVES

1.

Extension Universitaria.

2. Gestidon de Recursos Humanos.

3.

Relaciones Inter-Institucionales.

10. OBJETIVOS Y ACCIONES EN LAS AREAS DE RESULTADOS CLAVES.

10.1. EXTENSION UNIVERSITARIA.

OBJETIVO-2003.

Consolidar el trabajo de Extension Universitaria como un proceso integrado a la labor educativa,
politica e ideoldgica, lo cual garantizard acciones extensionistas a desarrollar en la comunidad y en su
entorno econdmico y socio cultural, fortaleciendo la interrelacion de trabajo con objetivos como el



incremento y mejoramiento de la conciencia publica y de los trabajadores de la facultad sobre la
Ingenieria Mecanica.

ESTRATEGIA:

Desarrollar una efectiva promocion de marketing de la Ingenieria Mecanica.

ACCIONES:

1.- Aplicar el programa de desarrollo de la Extension Universitaria acorde a las exigencias del
momento en que se desarrolla la Educacion Superior.

1.1.- Establecer una estructura organizativa para el marketing de la carrera

1.2.- Establecer un movimiento anual de promocion y marketing de la carrera.

1.3.- Promover el uso de facilidades docentes de la facultad como uso comunitario de la ciudad.

1.4.- Anunciar los objetivos de la carrera de Ingenieria Mecénica en lugares publicos

1.5.- Desarrollar material promocional de la carrera de Ingenieria Mecanica en los preuniversitarios de
la provincia.

1.6.-Promover la carrera de Ingenieria Mecanica en un sitio Web.

1.7.- Visitas de estudiantes de los preuniversitarios a la universidad.

1.8.- Aumentar la calidad de los alumnos, tomando en cuenta su pleno conocimiento de la carrera.

1.9.- Aumentar el nlimero de mujeres a matricular.

1.10.- Utilizar los medios de recursos internos para informar a los trabajadores de la facultad de los
adelantos dentro de la politica educacional y administrativa de la Ingenieria Mecénica.

10.2.-GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS-2003

Perfeccionar la estrategia de formacion y desarrollo del personal, priorizando la cantidad de doctores y
master en el claustro.

ESTRATEGIA

Facilitar el acceso a cursos de Maestrias v Doctorados tanto nacionales como extranjeros.

ACCIONES

1.- Implementar un plan de trabajo que contenga el desarrollo profesional del colectivo de profesores.
2.- Identificar los recursos humanos, desarrollar las necesidades por departamentos, establecer
prioridades y someter las necesidades al Decano.

3.- Identificar las necesidades del desarrollo profesional por departamentos, establecer prioridades y
someterlos al J'Carrera.

4.- Proveer de una retroalimentacion al colectivo de profesores en relacion con el desarrollo profesional
pedido.

10.3.-RELACIONES INTER.-INSTITUCIONALES.

OBJETIVOS-2003



Perfeccionar las relaciones de trabajo existentes y consolidar las mismas mediante contratos y/o
convenios con los preuniversitarios de la provincia a fin de fortalecer la actividad promocional de la
facultad.

ESTRATEGIA

Interactuar eficientemente con los preuniversitarios del entorno.

ACCIONES
1.- Hacer llegar a cada centro de interés la documentacion promocional.
11. CONTROL

Como la estrategia se basa en aplicar acciones que tiendan a atraer los mejores estudiantes en funcion
de su calidad e imagen correcta que tienen de la carrera de Ingenieria Mecanica, y al estar dicho
mercado plenamente identificado, la estrategia se debe principalmente a actuar como penetrar dicho
mercado, que en nuestro caso son los Institutos Preuniversitarios de la provincia de Cienfuegos.

El control o monitoreo de este plan de marketing se realiza de acuerdo a las siguientes prioridades:

= Control sistematico de los criterios de medidas y fechas declaradas en las acciones.

* Analisis sistemdtico de la imagen de la universidad en los preuniversitarios por medio de
encuestas. (Una vez por aio).

= Indice académico con que ingresan los estudiantes.

» Cantidad de mujeres que ingresan.

* Nivel de prioridad que dan a la carrera los estudiantes que ingresan.

* Preuniversitarios de procedencia.

= Medidas de satisfaccion de los estudiantes universitarios. (Una vez al afio).

= Mediciones de retencion vs. desercion de los estudiantes en la universidad. (Una vez por afio).

= Cumplimiento del Proyecto Educativo en cada afio de la carrera. (2 veces por afio).

= Andlisis del ranking de los estudiantes en cada afio de la carrera. (2 veces por afio).

Se analiza la posibilidad de implantar una Auditoria al Marketing, en vista a examinar periddicamente
de una forma comprensiva, sistemdtica e independiente como marcha el marketing de la carrera, en sus
vertientes de entorno, objetivos, estrategias y actividades con el objeto de detectar areas con problemas
y proceder a su solucion tanto a corto como a largo plazo y por ende mejorar la efectividad del
marketing.
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